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Klar in der Sache. Wertschatzend im Gesprach.

Zielgruppen:
JEDER KANN ES. Fach- und Fithrungskrafte



SEMINARINHALTE

Warum dieses Seminar der Game Changer ist.

Ziel des Trainings ist es die Teilnehmenden mit Methoden und den
positiven Wirkungspotentialen einer professionellen Kommunikations-
und Feedbackkultur fur den eigenen Teamspirit und einer
wertschatzenden kollegialen Zusammenarbeit vertraut zu machen.
Das Seminar enthdlt zahlreiche Fallbeispiele zu relevanten
Berufssituationen mit wirkungsvollen Methoden und Tools.

Im Seminar werden sowohl Kommunikations- und Feedback-
Situationen im eigenen Team als auch mit internen Schnittstellen

Abteilungen beleuchtet.

Feedback Kommunikation

M Methoden und Tools fiir wirksames Feedback
M Feedback Plus. Booster fiir Performance und Beziehung

M Feedbackfallen kennen und vermeiden

Key Notes und Vortragsinputs vom Trainer. Fall- und Praxisbeispiele.

Analysen, Reflexionen, Bewertungen, Losungen.

Ubungen und Trainer Feedback.
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Feedback Kommunikation

SEMINARINHALTE

9.00 Uhr BegriiRung und gemeinsame Vorstellung

Schwerpunkte
Feedback - Erfahrungen der TN, Einstellungen der TN (Mindset)

Eine Arbeitsarena ohne (ausreichend) Feedback - was passiert?
Das Wirkungsquadrat von Feedback

Feedback und sozial-kollegiale (Aus)Wirkung

Feedback und psychologische Sicherheit

Feedback im Detail. 5 Merkmale und Anwendungen
Feedback in der Praxis — wann, wie oft, wie

Feedbackfallen SONTASE
Feedback in Stressphasen. Resilienz und Selbstregulation UP MANAGEMENT Akademie

Friedrichstralle 171
Methodik fiir positives Feedback und kritisches Feedback

D —10117 Berlin

Tel.: +49 (0) 30/ 276 96 566

Reflexion, personlicher Aktionsplan, Transfer _ .
17.00 Uhr Ende des Seminars torsten.meier@up-akademie.de

www.up-akademie.de
Inhaber und Akademieleitung:

Torsten Meier
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